Regulamin
§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie sformulowania oznaczajg:

1. Operator - wiasciciel Serwisu kantor.hotistin.com — Hotistin Sp. z 0.0., z siedziba
we Wroctawiu, Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw, prowadzacy dzialalno$¢ kantorowa
w rozumieniu przepisOw Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U.
2018 poz. 646 z pozn. zm.), bedacy ustugodawca ustlug opisanych w niniejszym
Regulaminie. Posiada wpis do Rejestru REGON: 38451160000000 oraz numer
identyfikacji podatkowej NIP: 8971871345.

2. Serwis- serwis internetowy, prowadzony pod adresem: http://www.
kantor.hotistin.com, kierowany przez Operatora, umozliwiajagcy Uzytkownikom
korzystanie z ustugi wymiany walut online, ktorych warunki §wiadczenia okreslone sa
w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu kantor.hotistin.com.

4. Ushugi - ustugi swiadczone przez Operatora Serwisu kantor.hotistin.com na rzecz
Uzytkownikdéw, obejmujace skladanie i realizacje zlecen przeprowadzania transakcji
wymiany walut online oraz wszelkie inne, bezposrednio z nimi zwigzane.

5. Biuro obslugi klienta —jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej
zadaniem jest obstuga Uzytkownika, w tym miedzy innymi udzielanie Uzytkownikowi
pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy, umozliwiajaca kontakt
z Operatorem w dniach i godzinach wskazanych na stronie internetowej Serwisu,
w formie pisemnej na adres: Hotistin Sp. z 0.0., Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw
lub mailowej na adres: kantor@hotistin.com.

6. Rejestracja - procedura zatozenia Konta Uzytkownika
w Serwisie kantor.hotistin.com.

7. Umowa—-umowa o $wiadczenie wustug elektronicznych, dotyczacych
indywidualnych transakcji wymiany walut w ramach funkcjonalno$ci Konta, zawierana
pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem zgodnie z procedurg rejestracji w Serwisie.
Umowa zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta Uzytkownika.

8. Uzytkownik — wytacznie pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, spetniajgca warunki,
okreslone w Regulaminie, ktora zaakceptowala jego postanowienia 1 dokonata
Rejestracji w Serwisie, w wyniku ktorej utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika.

9. Beneficjent rzeczywisty — osoba fizyczna sprawujaca nad Uzytkownikiem kontrolg
W rozumieniu przepisoOw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

10. Konto Uzytkownika — konto ewidencyjne, udostepnione i przypisane kazdemu
Uzytkownikowi



w wyniku procesu Rejestracji, prowadzone w Serwisie kantor.hotistin.com,
umozliwiajagce mu poprzez Panel Klienta zarzadzanie danymi oraz sktadanie dyspozycji
wymiany walut online, w zakresie Ustug $wiadczonych przez Operatora, po
wprowadzeniu przez Uzytkownika Loginu 1 Hasta.

11. Panel Klienta - cze$¢ Serwisu, udost¢pniona Uzytkownikowi w celu logowaniu si¢
1 zarzagdzania Kontem Uzytkownika.

12. Login i Haslo - niepowtarzalne dane, ktore nie moga by¢ udostepniane osobom
trzecim, stanowigce kombinacje liter, liczb lub symboli, wprowadzone przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie kantor.hotistin.com, w celu dokonania
jego bezspornej identyfikacji, umozliwiajace Uzytkownikowi dostgp do Konta
Uzytkownika.

13. Adres e-mail Uzytkownika - konto poczty elektronicznej, podane przez
Uzytkownika w procesie Rejestracji, w ramach Konta Uzytkownika.

14. Transakcja - wymiana waluty jednego panstwa na walut¢ innego za posrednictwem
Serwisu kantor.hotistin.com przebiegajaca bezposrednio pomigdzy Operatorem
I Uzytkownikiem.

15. Potwierdzenie transakcji - dowod kupna/sprzedazy waluty w formie rachunku,
dostepny do pobrania i wydruku w Panelu Klienta oraz przesytany drogg elektroniczng
w formie odno$nika, na wskazany w Panelu Klienta Adres e-mail Uzytkownika.

16. Przelew - transfer srodkow pieni¢znych na rachunek bankowy.

17. Rachunek bankowy - rachunek bankowy, prowadzone dla Uzytkownika, zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa przez bank, posiadajacy siedzibe lub
oddziat na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego posiadaczem lub pelnomocnikiem
jest Uzytkownik.

18. Czas Pracy Serwisu kantor.hotistin.com - czas, obejmujacy kazdy Dzien Roboczy,
od godziny 8.30 do godziny 16.50, w ktérym Serwis realizuje wskazane Ustugi.

19. Dzien Roboczy — od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

20. Rezydenci - osoby fizyczne, majace miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby
prawne, majace siedzibe w kraju, a takze inne podmioty majace siedzibe w kraju,
posiadajace zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wlasnym imieniu;
rezydentami sg rodwniez znajdujace si¢ w kraju oddzialy, przedstawicielstwa
1 przedsigbiorstwa utworzone przez nierezydentdw, a takze polskie przedstawicielstwa
dyplomatyczne, urz¢dy konsularne i inne polskie przedstawicielstwa oraz misje
specjalne, korzystajace z immunitetow 1 przywilejow dyplomatycznych lub
konsularnych.

21. Nierezydenci - osoby fizyczne, majace miejsce zamieszkania za granicg oraz osoby
prawne, majace siedzibe za granicg, a takze inne podmioty majace siedzibe za granica,
posiadajace zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wlasnym imieniu;
nierezydentami sg rowniez znajdujace si¢ za granicg oddzialy, przedstawicielstwa
1 przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentow, a takze obce przedstawicielstwa



dyplomatyczne, urzedy konsularne 1 inne obce przedstawicielstwa oraz misje specjalne
1 organizacje mig¢dzynarodowe, Kkorzystajagce z immunitetow 1 przywilejow
dyplomatycznych lub konsularnych.

22. Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu -
Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. 2018 poz. 723 z pdzn. zm.), zwana dalej Ustawg.

23. Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne - o0soba fizyczna
zajmujaca takie stanowisko w rozumieniu przepisOw Ustawy.

24. Transakcja Rejestrowana - transakcja ponad progowa - transakcja, ktora
podlega rejestracji, zgodnie z wymogami ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy
I finansowaniu terroryzmu, zwanej dalej Ustawa, ze wzgledu na jej wartosc,
przekraczajaca 15 000 Euro, rowniez w przypadku, gdy jest przeprowadzana za pomoca
wiecej niz jednej operacji, ktorych okoliczno$ci wskazuja, ze sa one ze sobg powigzane
1 zostaly podzielone na operacje o mniejszej wartosci z zamiarem uniknigcia obowigzku
rejestracji lub ze wzgledu na zaistnienie okoliczno$ci wskazujacych, ze moze ona miec
zwigzek z praniem pieni¢dzy lub finansowaniem terroryzmu, bez wzgledu na jej wartos¢
I charakter.

25. GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej, o ktorym mowa w Ustawie.

26. Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z p6zn. zm.).

29. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

30. Ustawa o Swiadczeniu ushug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r., poz. 1030 z p6zn. zm).

§2 Informacje ogdlne
1. Serwis kantor.hotistin.com jest bezpieczng formg wymiany walut przez Internet.

2. Operator §wiadczy ustugi wymiany walut wskazanych na stronie internetowej
Serwisu droga elektroniczng, na warunkach okreslonych wylacznie w niniejszym
Regulaminie. Wymiana walut odbywa si¢ za posrednictwem rachunkéw bankowych
nalezacych do Uzytkownika oraz rachunkéw bankowych.

3. Niniejszy Regulamin jest dokumentem obowigzujacym wszystkich Uzytkownikow,
ustanowionym na potrzeby §wiadczenia uslug wymiany walut droga elektroniczng przez
Serwis, zgodnie z wymogami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

4. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) zasady funkcjonowania Serwisu,

b) sposdb korzystania z Serwisu,



C) wymagania techniczne, niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Operator,

d) prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu,

e) prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Operatora, jako podmiotu
zarzadzajgcego i prowadzgcego Serwis kantor.hotistin.com,

f) rodzaje, zakres 1 warunki Ustug $§wiadczonych drogg elektroniczna,
g) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
h) tryb post¢powania reklamacyjnego.

5. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie przed zawarciem umowy
o S$wiadczenie ustug drogag elektroniczng, za posrednictwem Serwisu w formie
umozliwiajace] jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tre§ci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguja si¢ Uzytkownicy. Regulamin moze by¢
w kazdej chwili zapisany czy drukowany przez Uzytkownikdw.

6. Kazdy Uzytkownik Serwisu w momencie Rejestracji jest zobowigzany do zapoznania
si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz do zlozenia o§wiadczenia woli o akceptacji
jego postanowien.

7. Poprzez akceptacj¢ Regulaminu, zakonczenie procesu Rejestracji w Serwisie
1 zalozenie Konta Uzytkownika, Uzytkownik zawiera z Operatorem umowe
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas nieokreslony, przy czym nie wskazuje
si¢ minimalnego okresu, na jaki zostaje zawarta.

8. Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane w toku procesu Rejestracji sg prawdziwe.
9. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z ustug Operatora anonimowo.

10. Kazdy Uzytkownik Serwisu kantor.hotistin.com podczas korzystania z jego Ustug,
zobowiazuje si¢ do dziatania zgodnie z obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami i poszanowaniem praw wlasnosci intelektualnej oraz
zobowigzuje si¢ do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym
oraz takich, ktorych publikacja na stronie internetowej mogtaby prowadzi¢ do
naruszenia prawa lub dobr osobistych osob trzecich.

11. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, z wyjatkiem kosztow zwigzanych
z realizacjg przelewow, dokonywanych przez lub za posrednictwem Operatora na rzecz
lub zlecenie Uzytkownika.

12. Korzystanie z Serwisu w innych celach niz kupno i sprzedaz walut droga
elektroniczng jest zabronione.

13. Nazwa Serwisu kantor.hotistin.com , jego sposob dziatania, szata graficzna,
oprogramowanie oraz baza danych podlegaja catkowitej ochronie prawne;.



§3 Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym
Operatora

1. W celu korzystania z Ustug Serwisu kantor.hotistin.com Uzytkownik winien
posiadac:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,
b) wlasciwy system operacyjny,

c) wlasciwg przegladarke internetowa, obstugujaca szyfrowane potgczenia SSL,
aplikacje JavaScript oraz pliki cookie,

d) aktywne konto poczty elektronicznej: Adres email w celu odczytywania plikow
z potwierdzeniami transakciji,

e) telefon komorkowy w celu potwierdzania realizacji wybranych ustug,

f) program czytajacy pliki w formacie PDF (Portable Document Format) w celu
odczytywania przesytanych lub udostepnianych przez Operatora dokumentow.

2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w wymogach technicznych $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, niezbednych do korzystania z Ustug.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie si¢ Uzytkownika do
wymogow technicznych, wymienionych w Regulaminie.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Serwis kantor.hotistin.com na
komputerze Uzytkownika, ktorego bedzie on uzywac¢ matych plikow tekstowych tzw.
cookies, niezbednych do prawidlowego $swiadczenia Uslug przez Serwis. Pliki te nie
wplywaja na konfiguracje komputera Uzytkownika, nie instaluja czy deinstaluja
zadnych programow komputerowych badz wiruséw, nie sg przetwarzane przez inne
portale internetowe 1 w kazdym momencie mogg zosta¢ usuni¢te przez Uzytkownika.

§4 Bezpieczenstwo korzystania z Serwisu
1. Hasto dostepu musi zawiera¢ minimum 8 znakow, duzg i matg liter¢ oraz cyfre.

2. Operator zapewnia bezpieczenstwo dziatania systemu i podejmuje dziatania
zwigkszajace bezpieczenstwo w komunikacji z Serwisem kantor.hotistin.com.

3. Operator nie wysyta Hasta dostepu do Konta na Adres e-mail Uzytkownika.

4. Operator nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosbg o przekazanie hasta dostgpu, a
Uzytkownik nie jest zobowigzany do jego przekazania Operatorowi.

5. W przypadku utraty hasta dostepu, Operator umozliwi Uzytkownikowi, za
posrednictwem Serwisu lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta, wylgcznie za
posrednictwem Serwisu, ustanowienie nowego hasta dostepu.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania hasta dostepu do Serwisu
w bezpiecznym miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim



7. Przesylanie wszelkich danych pomigdzy Serwisem a Uzytkownikiem odbywa si¢
poprzez zastosowanie polaczenia szyfrowanego - bezpiecznego protokolu SSL
z kluczem 256 bitowym, wymaganym dla instytucji finansowych. Polgczenie jest
szyfrowane w celu uniemozliwienia dost¢pu do danych osobom nieupowaznionym.

§5 Zakres uslug

1. Ushlugi posrednictwa w wymianie walut online oraz inne z nimi zwigzane, s3
$wiadczone przez Operatora Serwisu kantor.hotistin.com zgodnie z Regulaminem,
z zachowaniem nalezytej starannosci i standardéw bezpieczenstwa oraz poszanowaniem
obowigzujacych przepisoOw prawa.

2. Operator Serwisu $wiadczy Ustugi posrednictwa w wymianie walut droga
elektroniczng tzn. bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz
danych na indywidualne polecenie Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych.

3. Uslugi $wiadczone przez Operatora za posrednictwem Serwisu sg dostepne tylko dla
zarejestrowanych Uzytkownikow.

4. Swiadczenie Ustug odbywa si¢ na zasadach wskazanych w Regulaminie, ich
udostepnienie danemu Uzytkownikowi zalezne jest od o$wiadczenia woli Uzytkownika
o akceptacji postanowien Regulaminu oraz jego pozytywnej identyfikacji.

5. Wymiana walut odbywa si¢ droga elektroniczng, za pomocg rachunkéw bankowych,
bedacych w posiadaniu Uzytkownikéw i1 Operatora.

6. Do sktadania dyspozycji w zakresie wymiany walut Uzytkownik korzysta z Panelu
Klienta.

7. W ramach Serwisu Operator $wiadczy Ustugi z zakresu wymiany walut,
umieszczonych na  tablicy kursow  walut, udostgpnionej na  stronie
Serwisu kantor.hotistin.com.

8. Zawieranie i rozwigzywanie umow o $wiadczenie Ustug w Serwisie odbywa si¢ tylko
1 wylacznie za pomocg stron internetowych, w trybie elektronicznego $wiadczenia
Ustug.

9. Operator ma prawo do odmowy wykonania czynnosci, wskazanych w §5 ust. 11 2,
jezeli polecenie dyspozycji jest niezgodne z Regulaminem.

10. Operator ma prawo do odmowy wykonania czynnosci, wskazanych w §5 ust. 112,
jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie braku zgodnosci z prawem.

§ 6 Rejestracja uzytkownika

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez Operatora w Serwisie
odbywa si¢ za pomocg strony internetowej Serwisu kantor.hotistin.com.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony bez minimalnego okresu trwania.



3. Zawarcie z Operatorem umowy $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg ukonczenia
przez Uzytkownika Rejestracji w Serwisie.

4. Rejestracja  w  Serwisie polega na prawidlowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, dostepnego na stronie Serwisu przez podmiot dokonujacy Rejestracji
oraz ztozeniu przez niego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem 1 akceptacji
jego postanowien.

7. Rejestracja obejmuje podanie nastepujacych danych:
a) wskazanie typu konta (prywatne, firma, kantor),

b) adresu e-mail, z ktorego Uzytkownik bedzie korzystal przy logowaniu si¢ do Panelu
Klienta oraz odbieral wiadomosci z Serwisu,

c) Hasta Uzytkownika, ktoére powinno zawiera¢ minimum 8 znakow, duza i mata literg
oraz cyfre,

e) potwierdzenia adresu email, o ktorym mowa w ppkt a, poprzez odebranie e-maila
aktywacyjnego wystanego na ten adres 1 aktywacji Konta Uzytkownika za
posrednictwem linka podanego w tresci tego e-maila

f) Zapoznania si¢ z Regulaminem i jego akceptacji.

8. Przystapienie do korzystania z Ustug Serwisu w pelnym zakresie wymaga
uzupehnienia przez Uzytkownika nastgpujacych danych osobowych na Koncie
Uzytkownika:

a) w przypadku Uzytkownika bedacego osobg fizyczna:

- imi¢ 1 nazwisko,

- obywatelstwo,

- PESEL lub data urodzenia — w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL,

- panstwo urodzenia,

- seria i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby,

- adres zamieszkania,

- nazwa firmy, NIP oraz adres gldwnego miejsca wykonywania dziatalnos$ci
gospodarczej - w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza.

b) w przypadku Uzytkownika bedacego osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j:

- nazwa firmy,

- forma organizacyjna,

- adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci,

- NIP, a w przypadku braku takiego numeru — panstwa rejestracji, rejestru handlowego
oraz numeru i daty rejestracji.

¢) dane identyfikacyjne osoby upowaznionej do dzialania w imieniu Uzytkownika
- imi¢ 1 nazwisko,

- obywatelstwo,

- PESEL lub data urodzenia — w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL,



- panstwo urodzenia,
- seria i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby.

d) dane identyfikacyjne beneficjenta rzeczywistego:

- imi¢ 1 nazwisko,

- obywatelstwo,

- PESEL lub data urodzenia — w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL,
- panstwo urodzenia,

- seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby,

- adres zamieszkania.

9. Operator dokonuje weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika, osoby upowaznionej do
dziatania w jego imieniu oraz Beneficjenta Rzeczywistego poprzez potwierdzenie
uzupelnionych na Koncie danych identyfikacyjnych na podstawie dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢ osoby fizycznej, dokumentu zawierajacego aktualne dane
z wyciagu z wlasciwego rejestru lub innych dokumentow, danych lub informacji
pochodzacych z wiarygodnego 1 niezaleznego zrodia.

10. Operator dokonuje dodatkowej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika poprzez
sprawdzenie zgodno$ci danych Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika
z danymi posiadacza Rachunku Bankowego, z ktérego nastgpila pierwsza wptata
srodkow przeznaczonych do wymiany waluty.

11. W przypadku stwierdzenia wyzszego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, a takze w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy, Operator moze stosowa¢ wzmozone S$rodki
bezpieczenstwa finansowego, w tym zwigzane z identyfikacja 1 weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz Beneficjenta
Rzeczywistego.

12. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 9-11, to jest gdy
nie pozwoli ona na potwierdzenie autentycznos$ci i zgodnosSci danych, o ktorych mowa
w ust. 8, Uzytkownik nie moze korzysta¢ z ustug §wiadczonych w ramach Konta
Uzytkownika do czasu potwierdzenia autentycznosci i zgodnosci tych danych, ponadto
Operator moze w takim przypadku rozwigza¢ Umowg z Uzytkownikiem.

13. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest roOwnoznaczna ze ztozeniem
nastgpujacych oswiadczen:

- zapoznatem si¢ z Regulaminem 1 akceptuj¢ wszystkie jego postanowienia;

- dobrowolnie przystapitem do korzystania z Serwisu;

- Informacje podane w formularzu rejestracyjnym oraz dane znajdujace si¢ w trakcie
korzystania z Serwisu na Koncie Uzytkownika sg prawdziwe i zgodne z prawem,
w szczegdlnosci nie naruszajg praw osob trzecich;



- zapoznalem si¢ ze szczegdlowa informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych, a dane osobowe wymagane przez Operatora w celu zawarcia Umowy
1 $wiadczenia ustug podaje dobrowolnie;

- zobowiazuje¢ si¢ korzysta¢c z Serwisu zgodnie jego przeznaczeniem oraz
z Regulaminem.

§7 Wplata srodkow

1. Kupno/sprzedaz czy wymiana walut dostepna jest jedynie dla Uzytkownikow, ktorzy
w ustawieniach Konta Uzytkownika wpisali poprawne dane dotyczace kont bankowych,
z ktorych beda korzysta¢ przy wymianie walut w Serwisie.

2. Przelewy bankowe otrzymywane przez Operatora Serwisu z rachunkéw bankowych,
innych niz te, o ktorych mowa w pkt. 1 beda odsytane nadawcy, po potraceniu kosztow
przelewu wtasciwych dla banku, z ktérego pienigdze beda zwracane.

3. W celu dokonania transakcji kupna/sprzedazy walut, Uzytkownik jest zobowigzany
do wptaty $rodkow, ktére pragnie wymieni¢ na Rachunek bankowy, wskazany przez
Operatora w Panelu Klienta, tytulem wskazanym przez Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wplaty §rodkow na inny, niz wskazany
przez Operatora rachunek bankowy lub z innym niz wskazanym przez Operatora
tytutem przelewu.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia powstate po
stronie bankéw, obstugujacych Rachunki Uzytkownika i Operatora.

6. Po dokonaniu przelewu Uzytkownik jest zobowigzany do kliknigcia ,,potwierdzam
przelew", co pozwoli na jego prawidlowe zaksiggowanie. Dokonanie przelewu bez
kliknigcia ,,potwierdzam przelew" uniemozliwi jego zaksiggowanie.

7. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ §rodki, ktore przelat na rachunek
bankowy Operatora.

8. Srodki zwracane sa do konca kolejnego dnia roboczego, po zleceniu zwrotu przez
Uzytkownika.

§8 Wymiana Walut

1. W ramach Serwisu kantor.hotistin.com Operator $wiadczy Ustugi z zakresu
wymiany walut:

a) wymiana waluty PLN na EUR.
b) wymiana waluty EUR na PLN.
¢) minimalna kwota transakcji to 10 jednostek danej waluty.

2. Warunkiem wymiany walut w Serwisie jest zdefiniowanie w Panelu Klienta co
najmniej dwoch rachunkow bankowych, bedacych w posiadaniu Uzytkownika,
z ktorych jeden musi by¢ rachunkiem prowadzonym w ztotych polskich, kolejne musza



by¢ prowadzone w walutach, ktore maja by¢ przedmiotem wymiany. Rachunki podane
przez Uzytkownika w Panelu Klienta musza by¢ prowadzone przez bank lub oddziat
banku, majacy siedzibe na terytorium Polski. Kantor dokonuje przelewow oraz zwrotow
wylgcznie do bankow posiadajgcych siedzibe na terytorium Polski.

3. 0d momentu otrzymania potwierdzenia zaksiggowania wplaty przez Operatora
Serwisu, Uzytkownik moze dokona¢ transakcji, ktérej warto§¢ nie przekroczy
wysokosci srodkow przez niego wptaconych.

4. Zlecenie zakupu/sprzedazy walut zostanie zrealizowane po potwierdzeniu w Panelu
Klienta przez Uzytkownika dokonania dyspozycji wymiany walut.

5. Transakcje kupna/sprzedazy walut sg realizowana po kursie, widocznym na tabeli
kursow, dostepnej na stronie Serwisu kantor.hotistin.com w momencie potwierdzenia
przez Uzytkownika dokonania dyspozycji.

6. Po dokonaniu transakcji wymiany Operator przelewa kupione/sprzedane $rodki
pieni¢zne na konto bankowe, zdefiniowane przez Uzytkownika w Panelu Klienta.

7.Po dokonaniu operacji wymiany Operator przesyla Uzytkownikowi droga
elektroniczng dowod kupna/sprzedazy waluty.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czas sktadania dyspozycji wymiany walut,
czyli czas dostgpnosci Serwisu nie jest tozsamy z czasem pracy Serwisu. Transakcje
moga by¢ dokonywane codziennie w godzinach od 8.30 do 16.50.

Transakcje zostang rozliczone nie pdzniej, niz w nastepnym dniu roboczym.

9. Transakcje wymiany waluty zawarte w  Serwisie kantor.hotistin.com sa
nieodwracalne dla kazdej ze stron. Uzytkownik mozna jedynie zleci¢ transakcje
odwrotng, czyli kupié/sprzeda¢ wczesniej kupiona/sprzedang walute, co jednak moze
spowodowac strate finansowa Uzytkownika z uwagi na r6znice kursowe.

10. Kursy walut nie stanowig oferty w rozumieniu prawa 1 mogg by¢ interpretowane
wylacznie jako informacja.

§9 Dowody kupna i sprzedazy walut

1. Operator jest zobowigzany do przekazywania Uzytkownikowi dowodu
kupna/sprzedazy walut dla kazdej transakcji, dokonane;j
w Serwisie kantor.hotistin.com.

2. Uzytkownik, akceptujac Regulamin wyraza zgod¢ na wysylanie dowodow
kupna/sprzedazy drogg elektroniczna.

3. W zwigzku z §9 ust. 1 1ust. 2 Operator generuje rachunki z tytutu §wiadczonych przez
siebie Ustug w formie elektronicznej i dostarcza je Uzytkownikowi automatycznie po
kazdej zawartej transakcji na Adres e-mail, podany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji.

4. Operator na zyczenie Uzytkownika moze wysyta¢ dowody kupna/sprzedazy walut
w formie papierowej, droga pocztowa (na terenie Polski) na adres korespondencyijny,



podany przez Uzytkownika w Panelu Klienta, w terminie siedmiu dni od momentu
zawarcia transakcji, pobierajac przy tym kwote 7 zt. (stownie: siedem ztotych) z konta
Uzytkownika na pokrycie kosztéw, zwigzanych z przesytka pocztows.

§10 Transakcje Rejestrowane — ponad progowe

1. W przypadku Transakcji o rownowartosci powyzej 15 000 Euro Uzytkownik ma
obowigzek przesta¢ na kantor@hotistin.com skan swojego dowodu osobistego w celu
weryfikacji danych.

2. W przypadku zlecenia realizacji Transakcji o wartosci powyzej 15 000 Euro,
przeliczonej wedlug obowigzujacego w chwili wymiany kursu Sredniego NBP, zgodnie
z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa finansowego Serwis kantor.hotistin.com ma obowigzek
weryfikacji - sprawdzenia i potwierdzenia danych osobowych Uzytkownika. Procedura
taka jest przeprowadzana jednorazowo, przy pierwszej Transakcji Rejestrowanej.

3. Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych, podanych przez Uzytkownika
podczas procesu rejestracji innymi, dostgpnymi sposobami.

4. W przypadku niewypetienia obowiazkéw wskazanych w § 10 pkt 1 Operator nie
zrealizuje Transakcji, 0 czym Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem na Adres
e-mail Uzytkownika, zdefiniowany w Panelu Klienta.

5. Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji,
takze w kwocie mniejszej niz 15 000 Euro, bez podania przyczyn, jezeli bedzie to
wynikato z realizacji procedur wynikajacych z Ustawy o przeciwdziatania praniu
pieniedzy. Uzytkownik nie ma prawa do zadnych roszczen z tego tytutu.

6. Operator ma prawo zada¢ od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien dotyczacych
przedmiotowej transakcji czy skanow dokumentow rejestracyjnych, w przypadku konta
firnowego.

7. W przypadku Transakcji 0 wartosci rownej 15 000 Euro uzytkownik ma obowigzek
uzupetlié dane osobowe i przesta¢ na kantor@hotistin.com skan Swojego dowodu
osobistego w celu weryfikacji tych danych - transakcja taka nie podlega rejestracji
- zgodnie z Ustawg o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu,
w celu zapewnienia bezpieczenstwa finansowego Serwis kantor.hotistin.com ma
obowiazek weryfikacji - sprawdzenia i potwierdzenia danych osobowych Uzytkownika.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy Rejestracji pelnych 1 zgodnych
z prawda danych, o ktorych mowa w §6 ust. 8. Uzytkownik ponosi pelng
odpowiedzialno§¢ za prawdziwos¢ tych danych oraz jest zobowigzany do ich
kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.

9. Operator wyjasnia, ze jest prawnie zobowigzany do ustalania, czy Uzytkownik lub
jego beneficjent rzeczywisty jest osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne.
W tym celu Operator przyjmuje od Uzytkownika o§wiadczenie w formie elektroniczne;,
w ktorym Uzytkownik lub jego beneficjent rzeczywisty stwierdza, ze jest, badz nie jest



osobg zajmujacg takie stanowisko, sktadane pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia.

10. Swiadczenie przez Operatora ustug wymiany walut na rzecz osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne uzaleznione jest od uprzedniej zgody wyrazonej
przez kadre kierowniczg Operatora, zgodnie z wymogami wynikajacymi z przepisOw
ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, a takze od
przedtozenia dokumentoéw 1 zlozenia wyjasnien, co wigze si¢ ze stosowaniem przez
Operatora, w ramach utrzymywania stosunkoéw gospodarczych lub realizowania
transakcji, odpowiednich $rodkow w celu ustalenia zrodla majatku Uzytkownika
I zrodta pochodzenia warto$ci majatkowych pozostajacych w dyspozycji Uzytkownika.

11. Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji dotyczacych
beneficjenta rzeczywistego wymaganych przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

12. Operator jest uprawniony do zadania przedstawienia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych zmiany danych zglaszanych przez Uzytkownika.

§11 Oplaty

1. Operator nie pobiera zadnych optat za rejestracj¢, zatozenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika w Serwisie kantor.hotistin.com.

2. Operator nie pobiera zadnych prowizji od dokonywanych transakcji.

3. Uzytkownik dokonujac przelewu walutowego, powinien go wykonaé¢ tylko
1 wylacznie na wskazany przez Operatora przy zlecaniu wymiany rachunek bankowy
w opcji, w ktorej Uzytkownik, jako zleceniodawca przelewu ponosi koszty bankowe
przelewu.

4. W przypadku nie zachowania procedury, o ktoérej mowa w §11 pkt 3, Operator
zaksigguje na Koncie Uzytkownika faktycznie otrzymang kwote, pomniejszong o optaty
1 prowizj¢ pobrane przez bank.

5. Uzytkownik przy dokonywaniu dyspozycji wplaty lub wymiany walut jest zawsze
informowany o wysokosci kosztow, ktorymi zostanie obcigzony przez Operatora.

6. Operator w przypadku wystagpienia oplaty bankowej - obcigzenia rachunku
bankowego z tytutu otrzymania przelewu od Uzytkownika, pomniejszy wplacong przez
Uzytkownika kwote o warto$¢ optaty czy prowizji.

§12 Bledy podczas wykonywania transakcji

1. Jezeli w wyniku btedu Operatora lub na skutek awarii tablicy z kursami walut,
Uzytkownik dokonat wymiany walut w oparciu o nierealne notowania kurséw walut,
transakcja taka zostanie anulowana, a Uzytkownik zwrdci natychmiast po wezwaniu do
zwrotu $rodki, wynikajace z wykonania tej transakcji Operatorowi.



2. Jezeli w wyniku przyczyn technicznych lub na skutek biedu, Operator przelal na
rachunek bankowy Uzytkownika kwote wyzsza niz wynikajacg z prawidtowo
przeprowadzonej transakcji, Uzytkownik jest zobowigzany zwroci¢ Operatorowi
nadptate z btednej transakcji, w terminie do nastepnego dnia roboczego od przestania
przez Operatora wezwania do zwrotu nadptaty na adres email Uzytkownika.

3. Jezeli w wyniku przyczyn technicznych lub na skutek btedu, Operator przelat na
rachunek bankowy Uzytkownika kwot¢ nizszag niz wynikajaca z poprawnie
przeprowadzonej transakcji w Serwisie, wowczas Operator jest zobowigzany doptacic¢
Uzytkownikowi niedoptate z blednej transakcji, w terminie do nastgpnego dnia
roboczego od przestania reklamacji z wezwaniem do dopfaty.

§13 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, jezeli Ustugi
przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez Operatora lub sg
realizowane z jego naruszeniem.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji w terminie do 7 dni od
momentu ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji oraz szczegdétowo opisa¢ powod
reklamacji.

3. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
kantor@hotistin.com, lub pisemnie na adres siedziby Operatora, za potwierdzeniem
odbioru. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: nazwisko i imi¢ Uzytkownika;
kwote i dat¢ transakcji, ktorej dotyczy reklamacja; adres korespondencyjny lub Adres
e-mail.

4. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ date przyjecia, wskazang w potwierdzeniu
wiadomosci, wystanej na Adres e-mail wskazanej poczty.

5. Jezeli informacje zawarte w reklamacji beda wymagaty uzupehienia, Uzytkownik
przed rozpatrzeniem reklamacji zostanie wezwany do ich uzupetienia w terminie 7 dni
pod rygorem braku rozpatrzenia reklamacji.

6. Operator rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 30 dni od jej otrzymania lub w
przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji przez Uzytkownika w terminie do 30
dni od momentu uzupetnienia danych, zawartych w reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przesytana na Adres e-mail, przypisany do Konta
danego Uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo
do przestania odpowiedzi na inny, wskazany przez Uzytkownika sktadajacego
reklamacje¢ adres e-mail, nieprzypisany do Konta Uzytkownika lub na wskazany przez
niego adres pocztowy.

8. Reklamacje, wynikajace z nieznajomos$ci Regulaminu lub obowigzujacych przepisow
prawa nie beda rozpatrywane.



9. Operator moze odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji, jezeli Uzytkownik nie przesle
reklamacji przed uptywem 14 dni od momentu wystgpienia okolicznosci, bedacych jej
podmiotem.

10. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik moze wystgpic
z powddztwem do wlasciwego sadu powszechnego.

11. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania sporow 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wilasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich,
w tym procedury rozstrzygania sporow  znajdujag si¢ pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma
réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegdtowe informacje na temat tego
trybu rozstrzygania Sporow znajduja sie pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14 Rozwiazanie umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyn rozwigza¢ umowe
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem Serwisu kantor.hotistin.com.

2. Umowa nie moze zosta¢ rozwigzana do momentu zakonczenia wszelkich transakcji
1 rozliczenia operacji finansowych miedzy Uzytkownikiem a Operatorem Serwisu.

3. Uzytkownik dokonuje wypowiedzenia umowy o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng z Operatorem Serwisu poprzez Panel Klienta.

4. Po rozwigzaniu umowy, Operator Serwisu usuwa Konto Uzytkownika oraz wszystkie
dane, identyfikujace Uzytkownika.

§15 Wilasnos¢ intelektualna

1. Korzystanie z zamieszczonych w Serwisie kantor.hotistin.com materiatow jest
dozwolone wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku w rozumieniu przepiséw
0 prawie autorskim.

2. Zabrania  si¢  rozprowadzania, przesylania, zmieniania, zamieszczania
1 wykorzystywania zawartosci stron internetowych Serwisu do celéw publicznych lub
komercyjnych.

3. Zawarto$¢ stron internetowych Serwisu jest wlasnoscig Operatora. Wszystkie znaki
towarowe 1 materiaty, znajdujace si¢ na stronach Serwisu sg chronione przepisami
prawa i nie mogg by¢ wykorzystywane bez wczesniejszej pisemnej zgody Operatora.



§16 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw
Serwisu kantor.hotistin.com w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie danych
osobowych jest Hotistin Sp. z 0.0., Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw. Posiada wpis do
Rejestru REGON: 38451160000000 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP:
8971871345.

2. Administrator danych osobowych Uzytkownikow Serwisu nie powierza
przetwarzania tych danych osobom trzecim. Dane te nie sg i nigdy nie beda nikomu
odsprzedawane.

3. Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikow innym
Uzytkownikom, ani innym podmiotom gospodarczym bez zgody Uzytkownika.

4. Zgromadzone przez Operatora dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

- realizacji Ustug, $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Ustawag
0 ochronie danych osobowych,

- realizacji zapisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

- dostarczaniu Uzytkownikom informacji, zwigzanych z korzystaniem z Serwisu,
- komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, a Operatorem,

- wystawiania 1 przesylania dowodow kupna/sprzedazy,

- rozpatrywania reklamacji,

- ksiggowych,

- weryfikacji, czy osoba rejestrujgca spetnia wymagane przez Regulamin warunki
| przepisy prawne.

5. Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika w zakresie niezb¢ednym do Rejestracji Uzytkownika
1 $wiadczenia Ushlug przez Operatora na rzecz Uzytkownika. Brak akceptacji
Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Serwisu kantor.hotistin.com.

6. Podanie danych osobowych dla celow korzystania z Serwisu kantor.hotistin.com jest
dobrowolne.

7.Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w zakresie przesylania informacji
marketingowych przez Operatora 1 inne podmioty z nim zwigzane jest niecobowigzkowa.

8. Uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawienia i usuniecia.

9. W przypadku, gdyby podane w procesie Rejestracji przez Uzytkownika dane
osobowe staty si¢ nieaktualne, Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego dokonania
ich aktualizacji.



10. W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, gdy
ulegly one zmianie, Operator jest uprawniony do zawieszenia §wiadczenia Uslug wobec
Uzytkownika.

11. Usunigcie danych osobowych przez Uzytkownika z prowadzonego przez Operatora
zbioru danych osobowych powoduje zablokowanie Konta Uzytkownika.

12. Dane Uzytkownikow moga by¢ udostgpniane tylko podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisoOw prawa, w tym wilasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci 1 nadzoru finansowego.

13. W zwigzku ze $wiadczeniem w Serwisie ustug wymiany walut Operator przetwarza
dane osobowe Uzytkownikéw. Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami
prawa, zwlaszcza przepisami RODO.

§17 Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy wykonania transakcji
bez podania przyczyn, jezeli taka konieczno$¢ bedzie wynikata z przepisow Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu lub innych
obowigzujacych aktow prawnych. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguja
roszczenia z tego tytutu.

2. Operator, w zwigzku z wdrozonymi procedurami przeciwdzialania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu moze zazada¢ od Uzytkownika podania dodatkowych
wyjasnien, informacji lub danych, identyfikujacych Uzytkownika, pod rygorem
skutkéw okreslonych §17 pkt 1.

§18 Zastrzezenia

1. Operator ma prawo do zamknigcia Konto danego Uzytkownika oraz prawo do
odstapienia od zrealizowania transakcji w przypadku:

a) podania fatszywych lub nieaktualnych danych osobowych podczas Rejestracji Konta
Uzytkownika,

b) niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dost¢gpu do danych
informatycznych zawartych w serwisie kantor.hotistin.com albo wystapienia zaktdcen
lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie
lub przekazywanie takich danych.

2. Operator ma prawo do odstgpienia od zrealizowania transakcji w przypadku:

a) stwierdzenia nieistniejacych lub nierealnych odchylen waluty publikowanych
w Serwisie, spowodowanych z przyczyn niezaleznych np. usterkg systemu
transakcyjnego,

b) zaistnienia okoliczno$ci, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie transakcji na
normalnych (dotychczasowych) i przewidywalnych warunkach lub w przypadku, gdy

nadmierna liczba Uzytkownikow zadysponuje sprzedaz/kupno okreslonej waluty po



danym kursie, z czego Operator nie bedzie si¢ mogt wywigzac bez poniesienia istotnej
straty,

C) wystapienia sity wyzszej, tj. w kazdym przypadku spowodowanym zdarzeniem
zewnetrznym, ktorego Operator nie mogt przewidzie¢ 1 nie mial mozliwosci
zapobiezenia, przy czym za sil¢ wyzsza uwaza si¢ roOwniez awari¢ elektronicznych
systemow bankowych, z ktérych Operator korzysta w procesie wymiany oraz
dostarczania walut na rachunki Klientow oraz awari¢ systemu serwerowego.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, o ile jest spowodowane okolicznosciami, na
ktore Operator nie mialt wplywu, mimo zachowania nalezytej starannosci - sita wyzsza.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ushug zostanie zawieszone na okres
réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

§19 Postanowienia koncowe

1. Operator umozliwia zadawanie pytan oraz sktadanie wnioskow, zwigzanych
z dzialaniem Serwisu kantor.hotistin.com poprzez nastgpujacy adres poczty
elektronicznej: kantor@hotistin.com.

2. W przypadku wykrycia przez Operatora dzialalnos$ci Uzytkownika, niezgodnej
z prawem lub podejrzenia wykonywania takiej dziatalnosci, Operator zawiadomi
o powyzszym odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

3. Prawem wlasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej
przedmiotem sa Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu na warunkach okreslonych
w Regulaminie, jest prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa.

5. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady polskie, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

§20 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Operator Serwisu kantor.hotistin.com zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
w dowolnym momencie $wiadczenia Ustug bez podania przyczyn.

2. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodza w zycie w terminie podanym przez
Operatora Serwisu, o ktorych to zmianach Operator poinformuje na stronie internetowe;j
Serwisu.

3. Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora o kazdej zmianie Regulaminu
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

4. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie
zglosi Operatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje si¢, ze Uzytkownik wyrazit na



nie zgode. Uzytkownik ma prawo, przed data proponowanego wejscia zmian w zZycie,
wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

5. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktory nie moze
by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostgpnienia przez Operatora zmienionego
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

6. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez
Uzytkownika z ushugi niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz w przypadku powzigcia przez Operatora uzasadnionego podejrzenia w tym
zakresie, Operator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania §wiadczenia ustug
temu Uzytkownikowi, zablokowania jego konta oraz wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku zakonczenia Umowy wszelkie srodki pieni¢zne pochodzace z wymiany
walut lub z wptat nieuzytych do wymiany walut zostang bezzwlocznie wyptacone na
wlasciwe Rachunki bankowe Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien niniejszego
Regulaminu dotyczacych uprzedniej weryfikacji tych rachunkow oraz z zastrzezeniem
sytuacji, gdy Operator bedzie zobowigzany wstrzymaé wyptate takich srodkow na
podstawie przepiséw prawa.



